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Besser Kunden ansprechen

Kommunikationstrainer Bernd Riither bei Annette Wanners

-hk- MONSTER-HILTRUP. Thren
damaligen Chef und Kom-
munikationstrainer Bernd
Riither hatte Annette Wan-
ners zu ecinem WYortrag in
ihren Friseursalon eingela-
den. Interessierte Giste er-
fuhren an diesem Abend,
wie man sich selbst besser
darstellen kann. Das sei fiir
Dienstleister wichtig, verbal
und non-verbal richtig zu
kommunizieren und damit
besser den Kunden anspre-
chen zu konnen.

Die Beherrschung der Kir-
persprache sei ein wichtiger
Schritt, bessere Resultate im Bernd Rither von der Kommunikationsschule ,im Dialog” be-
Dienstleistungsbereich  zu  richtete im Friseurgeschaft von Annette Wanners dber die Be-
erzielen. deutung der Korpersprache. Fata: hk




