raxistipps (3)

Beziehungen gestalten

Uber die Méglichkeiten, seine Gedanken, Gefuhle und Reaktionen
in der ersten Phase des Kundenkontakts zu beurteilen,
handelt diese Folge von Kommmunikationstrainer Bernd Ruther

Bernd Ruther,
Muanster

Attraktiv, selbstbewusst, belast-
bar, liebenswert, sozial integrativ,
erfalgreich — so méchten wir alle
gerne sein. Denn diese Eigenschaf-
ten sind sichere Voraussetzungen,
um in Beruf und Privatleben gliick-
lich zu sein.

Wie aber werden wir zu einem
solchen Menschen? Und kdnnen
wir als kompetente Friseurinnen
und Friseure nicht dazu beitragen,
dass auch unsere Kunden ihrem
Idealbild ein gutes Stiick naher
kommen?
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Ein erfolgreicher Friseur denkt und
fiihlt sich in sein Gegeniiber ein,
versetzt sich in dessen Lage,
beleuchtet dessen Sichtweise und
versucht dessen Standpunkt zu
begreifen.

Um dies bei unserem Gegeniiber zu
erreichen, miissen wir natiirlich
erst einmal die eigenen Gedanken,
Gefiihle und Reaktionen kennen.
Dieser Prozess gelingt nur durch
Erweiterung unseres Wahrneh-
mungshorizonts. Sonst gibt es keine
Veranderung und keinen Fortschritt,

weder in unserem Salon noch in
unserem Privatieben.

Leben in der
Komfortzone

Dennoch bleibt der Wahrneh-
mungshorizont vieler Menschen
klein, sie bleiben in ihrer sogenann-
ten Komfortzone, wo sie sich sicher
und geborgen fiihlen.

Dies geschieht bewusst oder unbe-
wusst. Denn nur auf den ersten
Blick ist es einfacher und beque-
mer, die Welt nur aus der eigenen



Zufriedenheit

Harmonie

Gluck

Gefahr

Erfolg

Perspektive zu betrachten. Uberra-
schungen, ob gut oder schlecht,
sind diesen Menschen fremd.

Raus aus der
Komfortzone
Wer dagegen seinen Horizont
erweitert und Kunden und Kollegen
in ihrer individuell gepragten Welt

\of

Vakuum — La'ngewe'ile — Stillstand

\(\Omfor*tzone
(Sicherheit —

— Vertrautheit) )

\Wohlstand

,Er\/\/eitehun

VWachstum

Chancen

Reife
Hoffnung

Angst verkleinert diese Zone

Risiko V4

Unsicherheit

Aha-Erlebnis

sponnen sind. Es gibt Tage, da sind
wir im Salon gestresst, unkonzent-
riert oder missgelaunt. Manchmal
befinden wir uns in Gedanken
schon beim Wochenende, fiihlen
uns von Kunden genervt, sind also
nicht bereit, ihnen zuzuhdren, ihnen
unsere Aufmerksamkeit zu schen-
ken. Das ist zwar menschlich, bringt

wahrnimmt, erntet privates und  uns aber nicht weiter in Richtung
berufliches Gliick. Erfolg. Wer seine Stimmungen nicht
Wenn wir unsere versteht, ist ihnen
Komfortzone verlas- ’é‘é?-.”uiil.,.g_ leicht ausgeliefert.
sen, Herausforderun- Viele von uns suchen
gen annehmen und dann nach einem
uns auf die Erlebnis- Schuldigen, der fiir
welt anderer Men- die eigene Gemiitsla-
schen einlassen, er- e . ge verantwortlich ist.
weitern wir gleich- Dialog Signale Nur wenn lhnen klar
zeitig dgn Berei(':h, in Praxistipps Folge 3: ist, warurn"Sie gerz?‘de
dem wir uns sicher Wahrnehmung (2) jetzt so fiihlen, kon-

und wohl fiihlen. Das
heiRt aber auch, Angste durch das
Durchbrechen unserer Komfortzo-
ne abgebaut zu haben. Viele von
uns hdren nicht richtig zu, weil sie
in ihrer eigenen Gedankenwelt ver-

nen Sie bewusst
damit umgehen. Der erste Schritt
der Erkenntnis lautet also: Wir
filhlen gerade so, wie wir uns
fiihlen wollen. Es geht immer auch

ganz anders! Brigitte Wulff

\ Kick

Wahrnehmung
ist ein gestalteri-
scher Prozess.
Links: Sie sehen
zwei Bilder in
einem.

Rechts: Wer
seine Komfort-
zone verlasst,
entdeckt mehr

/
Typische Wahrnehmungsfallen

¢ Antipathie:
»Die Kundin konnte ich noch nie leiden.«

* Mimosenhaftes Wahrnehmen:
»Mit Sensibelchen hat der Chef bestimmt mich gemeint.«

* Gesprachigkeit:
»lch rede lieber, als dass ich zuhore.«

e Gleichgiiltigkeit:
»Was der mir erzahlt, interessiert mich sowieso nicht.«

¢ Vorurteile:
»Ach die, mit der habe ich schon meine einschligigen Erfahrungen.«

e Uberheblichkeit:
»lch weill schon, was diese Kundin will.«

e zur
ernd Riither.

nden ihn an
gedaktlun
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